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SE PERFECTIONNER AVEC LA PROCESS COMMUNICATION
MODEL PCM®

Public
e Tout public ayant suivi la formation « Découverte de la Process

Communication Model PCM® » ou « Manager efficacement avec la Process
Communication Model PCM® »

Prérequis
e Avoir suivi les formations ci-dessus
e Se munir de son inventaire de personnalités

Objectifs
e Etablir un pré-diagnostic des types de personnalités
e Etablir une communication positive et efficace avec chacun
e Gérer les situations de stress avec les autres

Durée et modalités
e 2 X 1jour en présentiel

Lieu
e Rouen, Caen, Le Havre
e Autres villes (nous consulter)

Programme
o Etablir un pré-diagnostic des types de personnalité
o S’entrainer a repérer les bases des types de personnalité
o Identifier ses zones de confort et d'inconfort en fonction des autres
o Etablir une communication positive et efficace avec chacun
o Evaluer et développer sa flexibilité relationnelle
o Se positionner sur le bon étage de sa structure
o Entrer en communication avec le canal et la perception adaptés



e Gérer les situations de stress
o Repérer les signes comportementaux révélateurs du 1 et 2°™° degré
de stress
o S’entrainer @ nourrir ses besoins psychologiques sous stress et ceux
de ses interlocuteurs

Les plus de de la formation
e Animé par un formateur accrédité PCM®

e Une formation trés interactive

e Larépartition de 2x1 jours permettant le retour d’expérience du modéle
e La prise en compte du contexte des participants

e Des exemples concrets

e Des mises en situation

e 950 euros HT (inter-entreprises)
« Intra entreprise (nous consulter)

Dates
e Nous consulter



